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HUK-COBURG-Krankenversicherung AG

Bahnhofsplatz
96444 Coburg

Telefon: 09561 96-0
Telefax: 09561 96-3636
E-Mail: info@huk-coburg.de

Internet: http://www.huk.de

RATING

Die HUK-COBURG-Krankenversicherung AG (im Folgenden als HUK-COBURG-Kranken abgekurzt)
erfullt die Qualitatsanforderungen der Versicherungsnehmer nach Ansicht der ASSEKURATA Asseku-

ranz Rating-Agentur sehr gut. Assekurata vergibt der HUK-COBURG-Kranken hierfiir das Rating A+.

Teilqualitat Beurteilung

Sicherheit Exzellent
Kundenorientierung Sehr gut
Beitragsstabilitat Sehr gut

Erfolg Gut
Wachstum/Attraktivitat im Markt Exzellent

Rating gesamt Sehr gut A+
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UNTERNEHMEN

Neben dem Qualitatsurteil ist eine Reihe von Unternehmensmerkmalen entscheidend dafiir, ob ein

Versicherungsunternehmen der richtige Ansprechpartner fur einen Kunden ist.

Geschiftsgebiet

Satzungsgemal erstreckt sich das Geschaftsgebiet der HUK-COBURG-Kranken auf das In- und Aus-

land. Faktisch jedoch ist das Geschéaftsgebiet derzeit auf das Inland beschrankt.

Kundengruppen

Das Produktangebot der HUK-COBURG-Kranken richtet sich ausschlieBlich an Privatkunden; Grup-

penversicherungen werden nicht angeboten.

Geschiftsgegenstand

Geschéftsgegenstand der HUK-COBURG-Kranken ist der Betrieb der Kranken- und Pflegeversiche-
rung. Den Schwerpunkt im Geschaftsmix der HUK-COBURG-Kranken bildet in 2006 die Krankheits-
kostenversicherung mit einem Bestandsanteil an den gebuchten Bruttobeitragen von 71,1 %, gefolgt
von den sonstigen selbststéandigen Teilversicherungen mit einem Anteil von 9,6 %. Auf die Beihilfeab-
I6seversicherung und die Pflegepflichtversicherung entfallen jeweils Anteile von 7,7 % bzw. 7,1 %, auf
die Krankentagegeld- und die Krankenhaustagegeldversicherung von 2,3 % bzw. 0,9 % im Bestands-

mix. Der Bestandsanteil der Auslandsreisekrankenversicherung betragt 1,3 %.

Vertrieb

Die HUK-COBURG-Kranken vertreibt ihre Produkte vor allem Gber — zumeist als nebenberufliche Ver-
mittler tatige — so genannte Vertrauensleute, Uber hauptberufliche Vertrauensleute mit eigenen Kun-
dendienstbiiros und Uber unternehmenseigene dezentrale Geschaftsstellen sowie Kundendienstbiiros
mit angestellten Mitarbeitern. Daneben nutzt die HUK-COBURG-Kranken den zentralen Direktabsatz.
In Kooperation mit der Barmer Ersatzkasse bietet die HUK-COBURG-Kranken den Barmer-

Versicherten Zusatzversicherungen zu exklusiven Bedingungen an.
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Konzernstruktur

Die HUK-COBURG-Kranken ist ein Krankenversicherungsunternehmen in der Rechtsform einer Akti-
engesellschaft. Sie ist eine 100%ige Tochter der HUK-COBURG-Holding AG, die wiederum zu 100 %
zur HUK-COBURG Haftpflicht-Unterstiitzungs-Kasse kraftfahrender Beamter Deutschlands a.G. in
Coburg gehort. Zwischen der HUK-COBURG-Holding AG und der HUK-COBURG-Kranken besteht
seit dem 14. Mai 2001 ein Beherrschungs- und Ergebnisabflihrungsvertrag.

GrofRe

Mit einem Volumen der gebuchten Bruttoprdmien in Héhe von 769,3 Mio. € (2006) nimmt die HUK-
COBURG-Kranken in ihrem 18. Geschéftsjahr bereits den zwolften Rang im Markt der privaten Kran-
kenversicherungsunternehmen in Deutschland ein.

Personal

Die HUK-COBURG-Kranken beschaftigt keine eigenen Mitarbeiter. Es besteht zum Teil Personalunion
mit der HUK-COBURG Haftpflicht-Unterstitzungs-Kasse kraftfahrender Beamter Deutschlands a.G. in
Coburg, die in 2006 im Innen- und Aufiendienst 7.532 festangestellte Mitarbeiter beschaftigte, von

denen 270 Auszubildende waren. Die Mitarbeiter sind auch fiir andere Konzerngesellschaften tatig.

Vorstand

Christian Hofer, Stefan Gronbach
Aufsichtsrat

Werner Strohmayr (Vorsitzender)
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Die Teilqualitaten:

1. SICHERHEIT

Nach Ansicht von Assekurata weist die HUK-COBURG-Kranken eine exzellente Sicherheitslage auf.

Eigenkapitalquote 2002 2003 2004 2005 2006
HCK 13,06 11,22 11,15 10,25 14,53
Markt 13,74 13,31 13,42 13,88 14,32
Mittelgrofe Jung-VU 11,73 11,66 12,07 12,61 13,21

Die HUK-COBURG-Kranken verfligt in 2006 Uber eine Eigenkapitalausstattung in Hohe von
111,8 Mio. €. Gegeniiber dem Vorjahr erhohte sich das Eigenkapital um 40,0 Mio. €. Relativiert an
den verdienten Bruttobeitragen betragt die Eigenkapitalquote somit marktgangige 14,53 % und ist im
Vergleich zu 2005 um mehr als vier Prozentpunkte angestiegen. Die HUK-COBURG-Kranken bewegt

sich mit dieser GroRenordnung Uber dem Durchschnitt der Vergleichsunternehmen (13,21 %).

Aufsichtsrechtlich wird die Angemessenheit der Sicherheitsmittelausstattung durch die Solvabilitat
bestimmt. Hierbei werden die Sicherheitsmittel ins Verhaltnis zu einem Risikoindikator gesetzt. In
2006 betragt der Solvabilitdtsdeckungsgrad nahezu 180 %. Allerdings berucksichtigt der Gesetzgeber
hierbei nur die Risiken aus dem Versicherungsgeschaft. Assekurata untersucht daher explizit in einer
Value-at-Risk-Betrachtung (VaR) die Risiken aus dem Kapitalanlage- und dem Versicherungsge-
schaft. Die aktuell durchgefiihrten Analysen in dem detaillierten VaR-Modell — unter besonderer Be-
ricksichtigung der Entwicklungen an den Kapitalmarkten — bestatigen dem Unternehmen mit einem

Deckungsgrad von Uber 120 % eine exzellente Risikotragfahigkeit.

Die Kapitalanlage zeichnet sich durch eine vergleichsweise geringe Risikoexponierung aus. Schwer-
punkt der Kapitalanlage sind Nominalwerte, insbesondere Namensschuldverschreibungen und
Schuldscheinforderungen. Geringe Ausfallrisiken und stark limitierte Kursrisiken kennzeichnen zudem
die Kapitalanlagepolitik der HUK-COBURG-Kranken. Zur Risikosteuerung setzt die Gesellschaft ein
Portfolio-Managementsystem ein. Dariiber hinaus Uberprift das Unternehmen fortlaufend die Auswir-
kungen der Asset-Allokation auf die Asset-Liability-Management(ALM-)-Hochrechnung. Die vollstandi-
ge Umsetzung des ALM-Systems, das bereits bei den Schaden-/Unfallversicherern und dem Lebens-
versicherer der HUK-COBURG Versicherungsgruppe zum Einsatz kommt, wurde weiter vorangetrie-
ben. Auf eine stochastische Modellierung der Aktivseite greift die Gesellschaft bereits heute bei der

Steuerung der Asset-Allokation zuriick.

O ASSEKURATA



Folgerating
HUK-COBURG-Krankenversicherung AG

2. KUNDENORIENTIERUNG

Die HUK-COBURG-Kranken bestatigt bei der im Auftrag von Assekurata durchgefiihrten Kundenbe-
fragung — analysiert wurde eine Stichprobe von 400 voll- und 300 zusatzversicherten Personen des
Unternehmens — das sehr gute Ergebnis aus der Vorbefragung. Die Bewertungsgrundlage umfasst
zum einen die Kundenzufriedenheit sowie die Bindung der Kunden an die Gesellschaft. Zusammen
mit den ebenfalls sehr guten Kundenorientierungspotenzialen, denen eine Analyse der Geschéaftspro-
zesse im Unternehmen zugrunde liegt, zeichnet sich die HUK-COBURG-Kranken nach Ansicht von

Assekurata insgesamt durch eine sehr gute Kundenorientierung aus.

Zur Messung der Dimension Kundenzufriedenheit werden die Frage nach der allgemeinen Zufrieden-
heit mit dem Versicherungsunternehmen insgesamt, die Frage nach dem Vertrauen und die Frage
nach der Zufriedenheit mit dem Image zu einem Index zusammengefasst. Hierbei positioniert sich die
die HUK-COBURG-Kranken deutlich Gberdurchschnittlich. So sind fast zwei Drittel der Befragten voll-
kommen bzw. sehr zufrieden mit dem Unternehmen. Bei dem Durchschnitt der von Assekurata gera-
teten Krankenversicherer sind es hingegen nur 60,0 %. Bezogen auf das Image trifft dies auf 58,9 %
der Kunden zu (Durchschnitt: 52,1 %). Das Leistungsversprechen ist fir die Versicherten der HUK-
COBURG-Kranken auferst relevant fir die Grundeinstellung gegeniber dem gesamten Versiche-
rungsunternehmen. Rund die Halfte der befragten Kunden ist mit dem Preis-Leistungs-Verhaltnis voll-
kommen bzw. sehr zufrieden. Dies stellt die bislang beste Bewertung fiir ein PKV-Unternehmen im
Rahmen der bis dato durchgefihrten Assekurata-Kundenbefragungen dar. Die Messung der Dimensi-
on Kundenbindung beinhaltet unter anderem die Frage nach der kinftigen Weiterempfehlungsbereit-
schaft und die Frage nach der Wiederabschlussbereitschaft, deren Werte in dem Assekurata-
Kundenbindungsindex zusammengefasst werden. Fast 85 % der Befragten wirden die HUK-
COBURG-Kranken kunftig weiterempfehlen und sogar 92,7 % wurden ihren Vertrag erneut bei der
HUK-COBURG-Kranken abschlief3en. Beide Werte liegen tiber dem Durchschnitt der gerateten Kran-

kenversicherungsunternehmen und zeugen von einer hohen Kundenbindung.

Auch in den Geschéaftsprozessen spiegelt sich das sehr gute Serviceniveau wider. Die HUK-
COBURG-Kranken erreicht bei ihren Versicherten in der Leistungsbearbeitung insgesamt ein tber-
durchschnittlich gutes Zufriedenheitsniveau. Vertragsanderungen und Policierungen werden, analog
zur Rechnungserstattung, ebenfalls ztgig vorgenommen. Das Unternehmen besitzt zudem ein sehr
gutes Beschwerdemanagement. Durch das Beschwerdemanagementsystem die HUK-COBURG-
Kranken ein hohes Mal} an Transparenz. Von der Transparenz, der leichten Verstandlichkeit und
Kundenorientierung im Schriftwechsel konnte sich Assekurata anhand der bereitgestellten Unterlagen

Uberzeugen.
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3. BEITRAGSSTABILITAT

Die Beitragsstabilitat der HUK-COBURG-Kranken ist nach Einschatzung von Assekurata gegenwartig

und fiir die nahe Zukunft mit sehr gut zu bewerten.

Die Annahmepolitik der HUK-COBURG-Kranken erzielt eine sehr gute Bewertung, denn die Annah-
merichtlinien der Gesellschaft sind in weiten Teilen marktgéngig. Auch sind die Antragsfragen des
Unternehmens als marktkonform zu bezeichnen und unterstitzen daher eine vernunftige Risikoselek-
tion. Dies stellt eine wesentliche Voraussetzung fir eine angemessene Beitragsentwicklung dar. Seit
dem Frihjahr 2006 erfolgt die medizinisch objektive Risikoprifung bei der HUK-COBURG-Kranken
mit Hilfe eines maschinellen Risikopriifsystems. Die Vorteile der maschinellen Priifung liegen insbe-
sondere in der beschleunigten Risikoprifung durch die Reduzierung von Arztanfragen sowie Einzel-
fallentscheidungen und den damit verbundenen Kosteneinsparungen. Das neue System stellt somit
eine einheitliche und effiziente Risikoprifung sicher, wodurch ein hoher Prufstandard erreicht werden

kann. Assekurata beurteilt die Risikopriifung der Gesellschaft daher mit sehr gut.

Die Kalkulationsgrundlagen der HUK-COBURG-Kranken bewertet Assekurata in der Summe als gut.
Der Sterblichkeitsansatz innerhalb der Beitragskalkulation des Unternehmens wird weiterhin mit exzel-
lent beurteilt. Diesbeziiglich kann der HUK-COBURG-Kranken ein hohes Mal} an Aktualitat attestiert
werden. Zudem sind Sterblichkeitsverluste aufgrund des jungen Versichertenbestands nicht zu erwar-
ten. Der Ansatz der Stornowahrscheinlichkeiten wird im Hinblick auf mdgliche Stornoverluste aus
Sicht von Assekurata als sicher und damit gut eingestuft. Das Storno befindet sich bei der HUK-
COBURG-Kranken insgesamt auf einem sehr niedrigen Niveau, so dass die Beitragsrelevanz dieser
RechnungsgroRe vergleichsweise gering ist. Aufgrund der gednderten Rahmenbedingungen infolge
der Gesundheitsreform (GKV-WSG) ist dies fur das Unternehmen und damit auch fur die Versicherten
von Vorteil. Die Hohe des Sicherheitszuschlags im Bestand beurteilt Assekurata weiterhin mit voll
zufriedenstellend. Die von der HUK-COBURG-Kranken verwendeten Profile, die die Entwicklung der
Krankheitskosten in Abhangigkeit vom Alter der versicherten Person abbilden, gewahrleisten den Auf-
bau adaquater Alterungsriickstellungen und sind insgesamt mit gut bewertet. Hier erhdhte die Gesell-
schaft in der Vergangenheit zunehmend die Sicherheiten in der Kalkulation. Insbesondere im Beihilfe-
segment, das einen Grofiteil des Bestands ausmacht, weist das Unternehmen seit jeher einen sehr

sicheren Ansatz auf.

Das Tarifgebaren der HUK-COBURG-Kranken zeigt insgesamt ein exzellentes Niveau. Die Beitrags-
rickerstattung der Gesellschaft erzielt ein sehr gutes Urteil. Die Kunden in den ambulanten Tarifen
und den Zahntarifen erhalten bereits ab dem ersten leistungsfreien Versicherungsjahr die volle Riick-

vergltung in Héhe von drei Monatsbeitragen (Beihilfetarife: vier Monatsbeitrage). Entsprechend tber-
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durchschnittlich ist die Barausschittungsquote des Unternehmens, die bei fast 90 % liegt. Dies stellt
fur die Versicherten einen erheblichen Anreiz zu kostenbewusstem Verhalten dar, wenngleich nach
den Erfahrungen von Assekurata eine Staffelung der Beitragsriickerstattungssatze moglichen Ausnut-
zungstendenzen besser entgegenwirken konnte. Die Tariflandschaft der HUK-COBURG-Kranken
bewertet Assekurata analog zum Vorjahr mit exzellent. Klassische Paralleltarife existieren bei der
HUK-COBURG-Kranken nicht. In der Krankheitskostenvollversicherung bietet die Gesellschaft seit der
Unternehmensgrindung 1987 ein Modultarifwerk an. Dieses wurde 1999 durch einen so genannten
Einsteigertarif ergénzt, dessen Leistungsumfang aber erkennbar unter der modularen Tarifserie ange-
siedelt ist. Bestandsstark ist das Tarifwerk im Beihilfebereich. Die aufgefiihrten Tarife sind nach Ein-
schatzung von Assekurata voll wettbewerbsfahig, was sich in vorteilhaften Preis-Leistungs-Relationen
widerspiegelt. Die Tarifpflegemalinahmen werden in diesem Zusammenhang mit sehr gut beurteilt.
Trotz des Aufbaus der Rickstellung flir Beitragsriickerstattungen (RfB; siehe auch RfB-Quote) in den
vergangenen Jahren profitierten die Versicherten in angemessener Weise von der der RfB zugedach-
ten Wirkung. So liegen die Beitragsanpassungen im Bestand bei der HUK-COBURG-Kranken im
Sechsjahresdurchschnitt mit rund 5 % nach Auffassung von Assekurata auf einem sehr guten Niveau.
Das Neugeschaft weist bei der HUK-COBURG-Kranken eine im Wettbewerbsvergleich exzellente
Beitragsentwicklung auf. Diese uberprift Assekurata anhand von Modellkunden. In die Bewertung
gehen dabei nicht nur die prozentualen Steigerungen, sondern auch die absoluten Beitragssteigerun-

gen und damit das absolute Tarifniveau ein.

Das Leistungsmanagement der HUK-COBURG-Kranken hat einen sehr guten Qualitatsstandard.
Durch ein effizientes Leistungsmanagement kann das Unternehmen deutliche Einsparungen bei den
Leistungsausgaben erzielen. Den einzelnen Maflnahmen liegt stets eine strenge Kosten-Nutzen-
Analyse zugrunde, die eine aulerst zielflhrende Vorgehensweise im Bereich des Leistungscontrol-
lings erlaubt. Weitreichende Vollmachten fur die Mitarbeiter und kurze Entscheidungswege ermdgli-
chen schnelle Entscheidungen und stellen die Einhaltung des Servicelevels von finf Tagen sicher,

was aus Sicht von Assekurata zur Kundenzufriedenheit beitragt.

Als weitere BestimmungsgroRe der Beitragsstabilitét sind die Finanzmittel anzusehen, die dem Versi-
cherer flr zukinftige Beitragsentlastungen zur Verfiigung stehen. Hierzu dient in erster Linie die RfB.
Die Hohe der erfolgsabhangigen RfB bringt zum Ausdruck, in welchem Umfang einem Unternehmen
zuséatzliche Mittel fur Beitragsentlastungen oder fur Barausschittungen (also Beitragsrickerstattungen

bei Leistungsfreiheit) zur Verfugung stehen.
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RfB-Quote 2002 2003 2004 2005 2006
HCK 7,21 9,13 13,85 14,56 19,50
Markt 22,99 20,57 23,86 26,44 29,62
Mittelgrofe Jung-VU 17,19 19,25 23,81 27,95 32,27

Mit einer aktuellen RfB-Quote von 19,50 % in 2006 konnte die HUK-COBURG-Kranken ihre RfB-
Mittelausstattung gegentber dem Vorjahr (14,56 %) deutlich ausbauen. Gleichwohl verfigt die Ge-
sellschaft im Marktvergleich Uber ein unterdurchschnittliches Polster zur Abmilderung zukinftiger Bei-
tragsanpassungen bzw. zur Finanzierung der Beitragsruckerstattung. Aufgrund des jungen Versicher-
tenbestandes weist die HUK-COBURG-Kranken einen geringeren Limitierungsbedarf auf, so dass die
Hohe der RfB-Quote derzeit als angemessen erachtet werden kann. Mit zunehmendem Alter der Be-
stédnde bedarf es aus Sicht von Assekurata einer weiteren Starkung der RfB-Mittel fiir zukiinftige Bei-
tragsentlastungen. Dies ist dem Unternehmen bewusst, so dass gemal der Unternehmensplanung
auch kunftig ein stetiger Aufbau der RfB erfolgen soll. Ziel ist es, mittelfristig eine marktdurchschnittli-

che RfB-Quote auszuweisen.

Die RfB-Zuflihrungsquote gibt an, wie viele Mittel fiir die Finanzierung zukinftiger beitragsentlastender
MaRnahmen oder Barausschuttungen der Rickstellung fur Beitragsriickerstattung (erfolgsabhangige

RfB zuzuglich poolrelevanter RfB aus der Pflegepflichtversicherung) zugefiihrt werden.

RfB-Zufiihrungsquote 2002 2003 2004 2005 2006
HCK 4,87 7,99 8,90 7,23 10,60
Markt 6,10 8,06 10,94 10,96 11,46
Mittelgrofe Jung-VU 5,24 9,90 11,46 12,54 11,76

Gegenlber 2005 sind die Zufuhrungen zur RfB im Berichtsjahr 2006 merklich gestiegen. Relativiert an
den verdienten Bruttobeitragen ergibt sich fir die HUK-COBURG-Kranken eine Zufihrungsquote in
Hohe von 10,60 %, die annahernd Marktniveau erreicht. Der Vierjahresdurchschnitt der Gesellschaft
liegt mit 8,68 % auf einem guten Niveau, ist jedoch gegenuber der unmittelbaren Vergleichsgruppe
(11,42 %) sowie dem Marktaggregat (10,36 %) nach wie vor unterdurchschnittlich. Aufgrund der er-
héhten Sicherheitsmomente in der Kalkulation ist weiterhin mit stabilen Uberschiissen und soliden

RfB-Zufihrungen zu rechnen.
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4. ERFOLG

Die Erfolgslage der HUK-COBURG-Kranken ist nach Ansicht von Assekurata zum gegenwartigen

Zeitpunkt insgesamt als gut einzustufen.

Beitragsstabilitdt und Bezahlbarkeit der Beitrage im Alter hangen auch stark von der Gewinnsituation
des Krankenversicherers ab. SchlieRlich wird die erfolgsabhangige RfB aus Uberschiissen gespeist

und die Mittel fir § 12 a VAG stammen aus den Kapitalertragen.

Der versicherungstechnische Erfolg in der Krankenversicherung wird in der so genannten versiche-
rungsgeschaftlichen Ergebnisquote ausgedriickt, wobei das versicherungsgeschaftliche Ergebnis den

um Zinsuberschiusse bereinigten Jahresuberschuss darstellt.

Die Bewertung der versicherungsgeschaftlichen Ergebnisquote aus Sicht der Versicherten ist nicht
einfach. Sicher ist, dass die Bewertungsregel keinesfalls lauten kann: ,Je héher, desto besser.” Bei
sehr hohen Ergebnissen fordert der Versicherer dem Versicherungsnehmer zu hohe Pramien ab oder

die Gewinne stammen aus freiwerdenden Alterungsrickstellungen nach Storno.

Die Schwankungen in der versicherungsgeschaftlichen Ergebnisquote sind in der Krankenversiche-
rung erheblich starker ausgepragt als in den Ubrigen Versicherungszweigen. Kurz nach einer Bei-
tragsanpassung ist die versicherungsgeschaftliche Ergebnisquote in der Regel sehr hoch, kurz vor
einer Beitragsanpassung ist sie relativ gering. Wichtig bei der Beurteilung der versicherungsgeschaft-
lichen Ergebnisquote ist, dass sich die Schwankungen innerhalb eines angemessenen Korridors be-

wegen und dass sie aus einer positiven Geschéftssituation, aber nicht aus Stornogewinnen resultie-

ren.
Versicherungsgeschaftliche 2002 2003 2004 2005 2006
Ergebnisquote
HCK 3,27 6,81 7,18 6,11 10,24
Markt 4,96 8,16 10,67 10,16 10,92
Mittelgrofe Jung-VU 9,84 11,49 11,55 12,94 12,49

Die versicherungsgeschaftliche Ergebnissituation hat sich im Berichtsjahr 2006 deutlich verbessert.
Mit einer versicherungsgeschéftlichen Ergebnisquote in Hohe von 10,24 % liegt die HUK-COBURG-
Kranken auf Marktniveau. Ursachlich hierfur ist unter anderem die Wachstumsentwicklung im Zusatz-
versicherungsbereich aber auch die mit zunehmenden Sicherheiten versehene Kalkulation. Im Vier-

jahresdurchschnitt erzielt die Gesellschaft somit eine gute Bewertung.
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Das versicherungsgeschéftliche Ergebnis ergibt sich, wenn von den Beitragen die Schaden, Verwal-
tungs- und Abschlusskosten abgezogen werden. Sofern Verwaltungs- und Abschlusskostenquoten
besonders niedrige Werte annehmen, fiihrt dies zu héheren Schadenquoten. Mit einer Verwaltungs-
kostenquote in Hohe von 1,04 % der verdienten Beitrage nimmt die HUK-COBURG-Kranken in 2006
den ersten Rang unter den privaten Krankenversicherern ein (Markt: 2,76 %; mittelgroRe Jung-VU:
2,71 %). Die vertrieblichen Strukturen der HUK-COBURG Versicherungsgruppe, der Vertrieb tber
Vertrauensleute und die vergleichsweise hohe Bedeutung des zentralen Direktabsatzes, fiihren zu
einer sehr niedrigen Abschlusskostenquote von 4,06 % (Markt: 8,45 %; mittelgroBe Jung-VU:
11,17 %). Die glnstige Kostensituation der HUK-COBURG-Kranken erklart daher zum Teil die mit
84,66 % (2006) deutlich héhere Schadenquote (Markt: 77,87 %; mittelgro3e Jung-VU: 73,62 %). Bei
ihrer Interpretation ist dartiber hinaus folgendes zu beachten: Die HUK-COBURG-Kranken verzichtet
auf das Zillmern der Abschlusskosten, das heifl3t das Verwenden der Erstbeitrdge zunachst zur De-
ckung der Abschlusskosten. Aus Kundensicht ist der Verzicht positiv zu bewerten, da die Kunden ab
Beginn ihrer Versicherung eine Alterungsriickstellung aufbauen. Allerdings fallen die Schadenquoten
in wachstumsstarken Jahren tendenziell héher aus, als das der Fall ware, wenn die HUK-COBURG-
Kranken das Zillmerverfahren anwenden wirde. Das Nichtzillmern bietet zudem Ertragspotenziale bei

wachsenden Versichertenbestanden und niedrigen Kosten.

Der zweite wesentliche Einflussfaktor flr die Erfolgssituation von Krankenversicherungsunternehmen

ist der Kapitalanlageerfolg, den Assekurata zum Beispiel mittels der Nettoverzinsung misst.

Nettoverzinsung Kapitalanlagen 2002 2003 2004 2005 2006
HCK 4,90 4,58 5,11 4,75 4,33
Markt 4,59 4,85 4,78 5,12 4,83
Mittelgrofe Jung-VU 2,53 4,12 4,79 5,05 4,65

Die mittlere Nettoverzinsung in Héhe von 4,69 % im Vierjahresdurchschnitt (2003 bis 2006) kann als
marktkonform erachtet werden (Markt: 4,89 %). Bezogen auf die unmittelbare Vergleichsgruppe, die
im gleichen Zeitraum eine Durchschnittsverzinsung von 4,65 % erwirtschaftet, positioniert sich die
HUK-COBURG-Kranken ebenfalls durchschnittlich. Die Kapitalanlagestruktur deckt nach Ansicht von
Assekurata die Belange der HUK-COBURG-Kranken als junges Krankenversicherungsunternehmen
in angemessener Weise ab. Die Instrumente zur Steuerung der Kapitalanlagen stuft Assekurata als
risikoadaquat und modern ein. Hierbei kann die HUK-COBURG-Kranken auf das fortschrittliche Ma-

nagementinstrumentarium des Konzerns zurtckgreifen.
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5. WACHSTUM/ATTRAKTIVITAT IM MARKT

Das Wachstum bzw. die Attraktivitat im Markt der HUK-COBURG-Kranken bewertet Assekurata mit
exzellent. Das Beitragswachstum der Gesellschaft fallt mit 12,99 % im Vierjahresdurchschnitt (2003
bis 2006) deutlich marktiberdurchschnittlich aus (Markt: 5,43 %). Eine Wachstumsbeurteilung allein
anhand von Beitrdgen kann jedoch zu nicht sachgerechten Ergebnissen filhren, da Beitragsanpas-
sungen in der Vergangenheit die angegebenen Quoten erhdéhen und somit Wachstumseffekte sugge-

rieren. Sachgerechter ist hier eine Wachstumsbeurteilung nach der Anzahl versicherter Personen.

Zuwachsrate vollversicherter 2002 2003 2004 2005 2006
Personen in %

HCK 13,19 8,83 6,78 4,62 4,47
Markt 2,77 2,35 1,84 1,38 1,23
Mittelgrofe Jung-VU 6,36 4,33 3,71 2,15 1,77

Die Zeitreihe zeigt den marktweit zu beobachtenden abnehmenden Trend, der sich im Berichtsjahr
allerdings deutlich abgeschwacht hat. Mit einer Zuwachsrate von 4,47 % erreicht die HUK-COBURG-
Kranken annahernd das Niveau des Vorjahres. Der Nettoneuzugang von 13.745 Personen Ubertrifft
sogar das Ergebnis des Vorjahres (13.578). Damit gehort die HUK-COBURG-Kranken in 2006 erneut
zu den drei wachstumsstarksten Unternehmen der Branche, die zusammen knapp 70 % des Netto-

neuzugangs auf sich vereinigen. Hinzu kommt eine exzellente, weil geringe, Stornosituation.

Zuwachsrate ergédnzungsversicher- 2002 2003 2004 2005 2006
ter Personen in %

HCK 8,02 9,54 110,27 10,72 15,46
Markt 1,78 3,72 8,24 7,48 7,68
Mittelgrofe Jung-VU 5,76 10,57 15,89 12,26 13,07

Im Vergleich zum Vorjahr erzielt die HUK-COBURG-Kranken mit 15,46 % eine héhere Zuwachsrate
als in 2005 (10,72 %). Auch das Vergleichsaggregat verzeichnet mit 13,07 % einen leichten Anstieg
(Vorjahr: 12,26 %). Ursachlich fur das tberdurchschnittliche Wachstum im Teilversicherungsbereich
ist im Wesentlichen die Vertriebskooperation mit der Barmer Ersatzkasse. Damit gehdrt die HUK-
COBURG-Kranken zu den wenigen PKV-Unternehmen, die Uber eine erfolgreiche Zusammenarbeit
mit einem strategisch groflen Partner aus dem Bereich der GKV verfliigen, was aus Sicht von Asseku-

rata einen klaren Wettbewerbsvorteil darstellt.
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RATINGMETHODIK UND RATINGVERGABE

Methodik

Das Assekurata-Rating basiert in hohem MaRe auf vertraulichen Unternehmensinformationen und
nicht nur auf veréffentlichtem Datenmaterial. Das Gesamtrating ergibt sich durch Zusammenfassung
der Einzelergebnisse von vier bzw. finf Teilqualitaten, die aus Kundensicht zentrale Qualitatsanforde-

rungen an ein Versicherungsunternehmen darstellen. Im Einzelnen handelt es sich dabei um:

e Unternehmenssicherheit
Wie sicher ist die Existenz des Versicherers?

¢ Kundenorientierung
Welchen Service bietet der Versicherer den Kunden?

e Beitragsstabilitat (bei Krankenversicherern)
Welche Potenziale hat der Krankenversicherer, die Beitrage stabil zu halten?

¢ Gewinnbeteiligung (bei Lebensversicherern)
Wie hoch, stabil, zeitnah und ambitioniert ist die Gewinnbeteiligung der Versicherungsnehmer?

o Erfolg
Wie erfolgreich wirtschaftet der Versicherer mit den Kundengeldern?

e Wachstum/Attraktivitat im Markt
Wie attraktiv ist der Versicherer aus Sicht der Verbraucher?

Gepriift werden die Teilqualitaten anhand umfangreicher Informationen. Hierzu gehdren eine systema-
tische und detaillierte Kennzahlenanalyse auf Basis der internen und externen Rechnungslegung,
ausfuhrliche Interviews mit den Mitgliedern des Vorstands der Gesellschaft und eine empirische Kun-
denbefragung fir die Ermittlung der Kundenzufriedenheit. 700 reprasentativ ausgewahlte Kunden

werden von einem professionellen Marktforschungsinstitut telefonisch befragt.

Die Zufriedenheit der Kunden wird in unterschiedlichen Detaillierungsgraden gemessen. Einerseits
befragt Assekurata die Kunden nach ihrer allgemeinen Zufriedenheit mit dem Unternehmen, anderer-

seits erfassen die Rating-Analysten die Zufriedenheit in Bezug auf spezielle Bereiche.

Sowohl die Kundenzufriedenheit als auch die Kundenbindung flieBen in Form von Indices in das Ge-

samturteil der Kundenbefragung ein.
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Gesamturteil

Die einzeln bewerteten Teilqualitdten werden abschlieRend zu einem Gesamturteil zusammengefasst.
Das Ratingteam fasst die Ergebnisse der Teilqualitaten in einem Ratingbericht zusammen und legt

diesen dem Ratingkomitee als Ratingvorschlag vor.
Ratingkomitee

Das Assekurata-Rating ist ein Expertenurteil. Die Ratingvergabe erfolgt durch das Ratingkomitee. Es
setzt sich aus den beteiligten Analysten, den Geschéaftsfilhrern der Assekurata und externen Experten
zusammen. Das Ratingkomitee pruft und diskutiert den Vorschlag. Das endglltige Rating muss mit

Einstimmigkeit beschlossen werden.
Ratingvergabe

Die Ratingskala unterscheidet elf Qualitatsurteile von A++ (exzellent) bis D (mangelhaft), die zu funf

Kategorien zusammengefasst sind. Assekurata stellt mit einem Rating keine Bewertungsrangfolge

auf. Die einzelnen Qualitatsklassen konnen einfach, mehrfach und nicht besetzt sein.

exzellent sehr gut ut CEHFEETE el it | ZviEeEm- zufr:ioe%r:en- schwach ST I mangelhaft
9 9 gut denstellend stellend i~ schwach schwach 9
. mangel-
sehr gut gut zufriedenstellend schwach hasf’t

Ein Assekurata-Rating ist eine Experteneinschatzung tber die Qualitat eines Versicherungsunterneh-
mens, jedoch keine unumstdRliche Tatsache oder aber alleinige Empfehlung, einzelne Versiche-
rungsvertrage abzuschlieRen oder aufzugeben. Bei der Beurteilung werden Qualitatsanforderungen
aus Sicht aller Kunden zugrunde gelegt; sie bezieht sich nicht auf einzelne Policen oder Vertrage und

enthalt auch keine Empfehlungen zu speziellen Anforderungen einzelner Kunden.

Beim Assekurata-Rating handelt es sich um eine Beurteilung, der sich die Versicherungsunternehmen
freiwillig unterziehen. Das Rating basiert auf Informationen, die entweder von dem Versicherungsun-
ternehmen selber zur Verfugung gestellt werden oder von Assekurata aus zuverlassiger Quelle einge-
holt werden. Trotz sorgfaltiger Prifung der in das Rating eingehenden Informationen kann Assekurata
fur deren Vollstandigkeit und Richtigkeit keine Garantie Ubernehmen. Wenn grundlegende Verande-
rungen der Unternehmens- oder Marktsituation auftreten, kann nétigenfalls das Urteil gedndert oder

aufgehoben werden.
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