RATINGBERICHT

Folgerating der

Hallesche Krankenversicherung a.G

CTNOTOTCTTIORT
RIENTIERUNG
CTRANSPARENZ
AERUNG SICHERH

Z ORIENTIERUNG SI
JHEIT TRANSPARENZ O
\_ENTIERUNG SICHERHEI

JERHEIT TRANFRARENZ ORI

JORIENTIERU ICHERHEIT

SPARENZ ORI RUNG SICH

SSICHERHEIT IARENZ ORI

/NZ ORIENTIE THERHEITT

JANSPARENZ WUNG SICHE

4G SICHERHE 1ENZ ORIEN

ARENZ ORIEN HERHEIT TR

T TRANSPARE ING SICHER

LRUNG SICH 'ENZ ORIEN

ASPARENZ O ERHEIT TRA

HEIT TRANSP |G SICHERH

ITIERUNG SIC 1Z ORIENTIE
'RANSPAREN RHEIT TRAN
HERHEIT TRA o SICHERHE!
JRIENTIERUN |Z ORIENTIE

CIT TRANSPAR HEIT TRANS
SICHERHEITT, SICHERHEIT
~ ORIENTIERU st OR I ENTIERU

CRHEIT TRANS
NG SICHERH
CRENZ ORIENT,

CHERHEITTR
LRUNG SICHE
:ﬂ’ARENZ ORIE

KIENTIERUNG SICHERHEIT TRANSPAR
R ARAARRGA ERHEIT TR
ENTIERUNG

L SICHERHEIT TRANSPARE

NTIERUNG sl JERHEIT TRA
RANSPARENZ ENTIERUMNG

JUNG SICHER RANSPAREN
JRIENTIERUN ERHEIT TRAN

_:' TRANSPARE ITIERUNG SI
JIERUNG SICH IANSPARENZ

_.i'Z ORIENTIER ZHEIT TRANS
KHEIT TRANSP. ITIERUNG SI
JVEMTIERUNG S ANSPARENZ
/RENZ ORIENTI HEIT TRANSP,

Krankenversicherer

Stuttgart, Januar 2007

aTIERUNG SICHERHEIT TRANSPA
_.—NZ ORIENTIERUNG SICHERHEITT
LRHEIT TRANSPARENZ ORIENTIERU

10O ASSEKURATA

TRANSPARENZ. ORIENTIERUNG. SICHERHEIT.



Folgerating der

Hallesche Krankenversicherung auf Gegenseitigkeit

GESELLSCHAFT

Hallesche Krankenversicherung auf Gegenseitigkeit
Reinsburgstral3e 10
70178 Stuttgart

Telefon: 0711 66030
Telefax: 0711 6603290
E-Mail: service@hallesche.de

Internet: http://www.hallesche.de

RATING

Die Hallesche Krankenversicherung auf Gegenseitigkeit (im Folgenden als Hallesche abgekiirzt) er-
fullt die Qualitatsanforderungen der Versicherungsnehmer nach Ansicht der ASSEKURATA Asseku-

ranz Rating-Agentur sehr gut. Assekurata vergibt der Hallesche hierfur das Rating A+.

Teilqualitat Beurteilung

Sicherheit Exzellent
Kundenorientierung Gut
Beitragsstabilitat Sehr gut
Erfolg Gut

Wachstum/Attraktivitat im Markt Sehr gut

Rating gesamt Sehr gut A+
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UNTERNEHMEN

Neben dem Qualitatsurteil ist eine Reihe von Unternehmensmerkmalen entscheidend dafir, ob ein
Versicherungsunternehmen der richtige Ansprechpartner fur einen Kunden ist.

Geschaftsgebiet

Das Geschaftsgebiet der Hallesche ist satzungsgemaf nicht regional begrenzt. Derzeit ist die Gesell-
schaft ausschliel3lich in der Bundesrepublik tatig

Kundengruppen

Die Produkte der Hallesche richten sich im Einzelversicherungsgeschaft an Privatkunden und im
Gruppenversicherungsgeschaft an Firmenkunden.

Geschaftsgegenstand

Geschaftsgegenstand der Hallesche ist der Betrieb der privaten Kranken- und Pflegekrankenversiche-
rung, einschlielich der Pflegepflichtversicherung im In- und Ausland, der Riick- und Mitversicherung
in der Krankenversicherung, der Vermittlung von Versicherungs- und Bausparvertrdgen sowie von
Investmentanteilen. Den Schwerpunkt im Geschéaftsmix der Hallesche bildet die Krankheitskostenver-
sicherung mit einem Bestandsanteil an den gebuchten Bruttobeitragen von etwa 71 %, gefolgt von
sonstigen selbststandigen Teilversicherungen mit einem Anteil von ca. 12 % und der Pflegepflichtver-

sicherung mit einem Anteil von ca. 6 %.

Vertrieb

Der Vertrieb von Versicherungsprodukten erfolgt bei der Hallesche vornehmlich Gber Makler und
Mehrfachagenten. Daruber hinaus vertreibt die Gesellschaft ihre Versicherungsprodukte auch tber
Einfirmen- und Konzernvertreter und den angestellten Aul3endienst sowie iber Kooperationsgesell-
schaften.

Konzernstruktur

Die Hallesche bildet mit der Alte Leipziger Lebensversicherung a.G. einen Gleichordnungskonzern.

GroRRe

Mit einem Volumen der verdienten Bruttoprémien in Héhe von rund 814 Mio. € gehdrt die Hallesche

zu den elf grof3ten privaten Krankenversicherern in Deutschland.
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Personal

Bei der Hallesche waren 2005 bundesweit durchschnittlich 1004 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen an-
gestellt sowie 90 Auszubildende im Innendienst tatig. Davon entfallen 540 auf Innendienstangestellte
in der Direktion, 393 auf Innendienstangestellte in den Auf3enstellen und 71 auf Angestellte im Ver-

trieb.

Vorstand

W. Stertenbrink (Vorstandsvorsitzender), O. Abel, W. Pekarek, P. Scheffczyk, Dr. W. Botermann, R.

Kunz
Aufsichtsrat

H. Gihring (Vorsitzender)
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Die Teilqualitaten:
1. SICHERHEIT

Nach Ansicht von Assekurata weist die Hallesche eine exzellente Sicherheitslage auf.

Der ohnehin geringen Ruinwahrscheinlichkeit eines Krankenversicherers begegnet die Hallesche mit

einer hohen Sicherheitsmittelausstattung.

Eigenkapitalquote 2001 2002 2003 2004 2005
Hallesche 13,70 13,69 12,90 13,69 14,55
Markt 13,80 13,74 13,31 13,42 13,88
MittelgroRe Alt-VU 15,58 15,29 15,57 15,93 16,90

Durch das starke Wachstum konnte die Hallesche ihre Eigenkapitalquote in der Vergangenheit durch
stetige Ricklagenbildung konstant halten. Im Geschéaftsjahr 2003 war aufgrund des niedrigen Roh-
Uberschusses nur eine geringe Eigenkapitaldotierung maglich, so dass die Eigenkapitalquote in die-
sem Jahr etwas geringer ausfallt. Im Geschéaftsjahr 2005 fihrt die Hallesche dem Eigenkapital 11,3
Mio. € zu (Vorjahr: 12, 9 Mio. €). Dies ergibt bei einem gleichzeitig geringen Beitragswachstum eine
gestiegene Eigenkapitalquote von 14,55 %.

Aufsichtsrechtlich wird die Angemessenheit der Sicherheitsmittelausstattung durch die so genannte
Solvabilitat bestimmt. Entsprechend der BaFin-Definition erzielt die Hallesche hier im Jahr 2005 mit
rund 240 % einen exzellenten Wert. Allerdings bertcksichtigt der Gesetzgeber hierbei nur die Risiken
aus dem Versicherungsgeschéft. Assekurata bezieht zuséatzlich auch Risiken aus dem Kapitalanlage-
geschéft in einer so genannten Value-at-Risk-Betrachtung (VaR) mit in die Beurteilung der Sicher-
heitslage ein. Auch hier erzielt die Hallesche eine deutliche Uberdeckung der ermittelten Kapitalanfor-

derung.

Die Kapitalanlage der Hallesche zeichnet sich insgesamt durch eine vergleichsweise geringe Risiko-
exponierung aus. Ein Schwerpunkt der Kapitalanlage liegt im Bereich der Nominalwerte, insbesondere
bei Namensschuldverschreibungen und Schuldscheinforderungen. Aufgrund der sehr guten Bonitaten
der festverzinslichen Wertpapiere und einer geringen Aktienquote sind die Abschreibungsrisiken be-

grenzt.
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2. KUNDENORIENTIERUNG

Die Hallesche zeichnet sich nach Ansicht von Assekurata durch eine gute Kundenorientierung aus.

Die Ergebnisse der im Auftrag von Assekurata durchgefiihrten Kundenbefragung bei 400 vollversi-
cherten und 300 zusatzversicherten Kunden zeigen insgesamt ein weitgehend gutes Niveau. Im Ein-
zelnen setzt sich das Gesamtresultat aus einem guten Ergebnis bei Fragen zur allgemeinen Zufrie-
denheit sowie weitgehend guten Ergebnissen bei der Zufriedenheit mit den Vermittlern, der Zufrieden-
heit mit der Leistungsbearbeitung und der Bewertung der Mitarbeiter der Direktion zusammen. Bei der
Bewertung der Antworten zur Kompetenz, zur Hilfsbereitschaft und zur telefonischen Erreichbarkeit
der Mitarbeiter in der Direktion zeigt sich durchgangig ein weitgehend gutes Bild. Das Niveau der Pro-
dukte ist aus Kundensicht voll zufrieden stellend. In diesem Bereich werden die Verstandlichkeit der
Schriftstlicke, die Bedarfsgerechtigkeit, das Preis-Leistungs-Verhéltnis und die Beitragsrickerstattung

bewertet.

Neben den Kundenbefragungsergebnissen sind fur die Teilqualitit Kundenorientierung aber auch
Servicepotenziale relevant, die sich besonders aus den MaRnahmen zur Steigerung der Kundenzu-
friedenheit ergeben. speziell hervorzuheben ist die Entwicklung in der Gesundheitskommunikation. So
werden regelmaiig Fachartikel veréffentlicht, wozu z.B. die Kundenzeitschrift ,EinBlick® genutzt wird.
Diese erscheint zielgruppenorientiert in vier leicht unterschiedlichen Varianten. Bei Interesse an den
verschiedenen Gesundheitsthemen kénnen die Kunden weitergehende Informationen bei der Hall-
esche anfordern. Auch Uber das medizinische Beratungstelefon, das téglich von 7 bis 22 Uhr unter der
Telefonnummer 0711 / 6603-2000 zu erreichen ist, kdnnen sich die Versicherten tber verschiedenste

Gesundheitsfragen informieren.

Ein maschinelles Risikoprufungssystem sichert eine qualitativ hochwertige Antragsbearbeitung. Der
Kunde erhalt binnen 24 Stunden nach Antragseingang eine Annahmeerklarung per Fax. Sofern dies

aufgrund notwendiger Rickfragen nicht mdglich ist, bekommt der Kunde einen Zwischenbescheid.

Das Dokumentenmanagementsystem der Hallesche ist nach Einschatzung von Assekurata besonders
weit entwickelt und fihrt insbesondere in der Leistungsbearbeitung zu kiirzeren Bearbeitungszeiten

und damit zu einer héheren Kundenzufriedenheit.

Die Produkte der Hallesche sind versicherungsnehmerorientiert gestaltet und decken die gesamte, fir
einen privaten Krankenversicherer bedeutsame Bandbreite ab. Aufgrund der strikten Annahmepolitik

und der sauberen Kalkulation bieten die Produkte ein sehr gutes Preis-/Leistungsverhaltnis.
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3. BEITRAGSSTABILITAT

Nach Ansicht von Assekurata ist die Beitragsstabilitat der Hallesche mit sehr gut zu beurteilen.

Wesentliche Voraussetzungen fiir eine angemessene Beitragsentwicklung sind eine strenge Annah-

mepolitik, eine hochwertige Risikoprifung und sicher angesetzte Kalkulationsgrundlagen.

Die Hallesche verfigt nach Ansicht von Assekurata Uber ein exzellentes Know-how im Bereich der
objektiven und subjektiven Risikopriifung. Die Annahmerichtlinien sind streng. Die Risikoprifung wird
durch ein leistungsfahiges, computergestiitztes Expertensystem unterstiitzt, welches Zusammenhén-

ge zwischen verschiedenen Krankheitshildern beriicksichtigt.

Die Rechnungsgrundlagen sind sehr sicher angesetzt und weisen ein exzellentes Niveau auf. Die
Hallesche verwendet in ihren Tarifen zumindest die Sterbetafel 2004. In den Tarifen, die seit der Ver-
offentlichung der Sterbetafel 2007 bereits angepasst wurden, ist diese bereits einkalkuliert. Der Ansatz
der Stornowahrscheinlichkeiten ist auskdmmlich. Der in die Beitrdge einkalkulierte Sicherheitszu-

schlag ist ebenso wie die verwendeten Kopfschadenprofile exzellent.

Bei der Hallesche existieren keine klassischen Paralleltarife. Die Tariflinien der Gesellschaft sind hin-
sichtlich ihres Leistungsspektrums klar voneinander abgegrenzt. Neben dem seit September 2003
angebotenen Einsteigertarif PRIMO, sind dies die Master-Tarifserie NK/KS sowie die Komfort-
Tariflinie C/AV. Die Beitragsstabilitéat in der Vergangenheit lasst sich auch an der Entwicklung der
Neugeschéftsbeitrage und an der durchschnittlichen Beitragsanpassung im Bestand eines Versiche-
rers ablesen. In den Haupttarifen des Neugeschéfts, NK/KS und PRIMO, weist die Hallesche im Wett-
bewerbsvergleich ein sehr gutes Niveau der Neugeschéftsbeitrdge sowie eine hohe Beitragsstabilitat
auf. Das Preisniveau des C-Programms liegt im gehobenen Segment, entwickelt sich im Zeitablauf

aber sehr stabil.

Im Bestand der Krankheitskostenvollversicherung erhéhen sich in den Jahren 2001 bis 2006 die Bei-
trage durchschnittlich um 6,59 %. Assekurata beurteilt diese GréRe mit weitgehend gut. Dabei wird
das im Wettbewerbsvergleich niedrigere Beitragsniveau der Hallesche und der Gberdurchschnittlich

hohe Selbstbehalt im Bestand des Unternehmens berticksichtigt.

Ein weiterer Ansatzpunkt zur Stabilisierung der Beitrdge ergibt sich aus dem Leistungsmanagement.
Durch die sorgfaltige Prufung der Arztrechnungen sowie einer effizient gesteuerten Gesundheitsvor-
sorge erreicht die Hallesche eine giinstige Schadenquote und damit unterdurchschnittliche Leistungs-

ausgaben.

Leistungsfreie Versicherungsnehmer erhalten bis zu drei Monatsbeitrage zuriickerstattet. Dies stellt

fir die Versicherten einen Anreiz zu kostenbewusstem Verhalten dar.
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Als weitere BestimmungsgréRe der Beitragsstabilitét sind die Finanzmittel anzusehen, die dem Versi-
cherer fir zukinftige Beitragsentlastungen zur Verfigung stehen. Hierzu dient in erster Linie die
Ruckstellung fir Beitragsrickerstattungen (RfB). Die Hohe der erfolgsabhéangigen RfB bringt zum
Ausdruck, in welchem Umfang einem Unternehmen zusatzliche Mittel fir Beitragsentlastungen oder

fir Barausschittungen (also Beitragsriickerstattungen bei Leistungsfreiheit) zur Verfigung stehen.

RfB-Quote 2001 2002 2003 2004 2005
Hallesche 29,43 27,89 19,48 23,92 27,30
Markt 27,20 22,99 20,57 23,86 26,44
MittelgroRe Alt-VU 32,01 27,66 23,63 27,21 29,51

Die RfB-Quote der Hallesche sinkt ausgehend von 29,43 % in 2001 zunachst auf 19,48 % in 2003.
Eine vergleichbare Entwicklung liegt sowohl beim Marktaggregat als auch bei den mittelgrof3en Alt-VU
vor und steht in Zusammenhang mit der Entwicklung der Ergebnissituation. In 2004 und 2005 zeigt
sich demgegenlber wieder eine Zunahme des RfB-Niveaus. Im Geschéftsjahr 2005 erreicht die Hal-

lesche eine RfB-Quote von 27,30 %, was ein exzellentes Niveau darstellt.

Die RfB-Zufuhrungsquote gibt an, wie viele Mittel fir die Finanzierung zukinftiger beitragsentlastender
MalRnahmen oder Barausschittungen der RfB (erfolgsabhangige RfB zuzlglich poolrelevanter RfB

aus der Pflegepflichtversicherung) zugefiihrt werden.

RfB-Zufihrungsquote 2001 2002 2003 2004 2005
Hallesche 9,72 7,93 3,57 10,97 10,84
Markt 7,90 6,10 8,06 10,94 10,97
MittelgroRe Alt-VU 10,05 6,24 8,52 11,22 11,52

Infolge ricklaufiger Kapitalanlageergebnisse sinkt die Zufiihrungsquote der Hallesche auf 3,57 % in
2003. In 2004 erhoht sich ergebnisbedingt das Zufiihrungsniveau auf 10,97 %, was auf die tber-
durchschnittliche versicherungsgeschaftliche Ergebnisquote zurlickzufihren ist. Im Geschéftsjahr
2005 kann das Unternehmen die RfB-Zufiihrungsquote mit 10,84 % auf Vorjahresniveau halten. Ins-
gesamt weist die RfB-Zufiihrungsquote im Durchschnitt der vergangenen vier Jahre ein sehr gutes

Niveau auf.
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4. ERFOLG

Die Ergebnissituation der Hallesche ist nach Ansicht von Assekurata zum gegenwartigen Zeitpunkt

insgesamt als gut einzustufen.

Beitragsstabilitat und Bezahlbarkeit der Beitrage im Alter hdngen auch stark von der Gewinnsituation
des Krankenversicherers ab. SchlieRlich wird die erfolgsabhangige RfB aus Uberschiissen gespeist

und die Mittel fir § 12 a VAG stammen aus den Kapitalertragen.

Der versicherungstechnische Erfolg in der Krankenversicherung wird in der so genannten versiche-
rungsgeschaftlichen Ergebnisquote ausgedriickt, wobei das versicherungsgeschéftliche Ergebnis den

um Zinsiberschiisse bereinigten Jahrestiberschuss darstellt.

Die Bewertung der versicherungsgeschaftlichen Ergebnisquote aus Sicht der Versicherten ist nicht
einfach. Sicher ist, dass die Bewertungsregel keinesfalls lauten kann: ,Je héher, desto besser.” Bei
sehr hohen Ergebnissen fordert der Versicherer dem Versicherungsnehmer zu hohe Pramien ab oder

die Gewinne stammen aus freiwerdenden Alterungsrickstellungen nach Storno.

Die Schwankungen in der versicherungsgeschaftlichen Ergebnisquote sind in der Krankenversiche-
rung erheblich starker ausgepragt als in den Ubrigen Versicherungszweigen. Kurz nach einer Bei-
tragsanpassung ist die versicherungsgeschéftliche Ergebnisquote in der Regel sehr hoch, kurz vor
einer Beitragsanpassung ist sie relativ gering. Wichtig bei der Beurteilung der versicherungsgeschéft-
lichen Ergebnisquote ist, dass sich die Schwankungen innerhalb eines angemessenen Korridors be-

wegen und dass sie aus einer positiven Geschéftssituation, aber nicht aus Stornogewinnen resultie-

ren.
Versicherungsgeschaftliche 2001 2002 2003 2004 2005
Ergebnisquote
Hallesche 6,50 8,20 11,96 12,77 13,34
Markt 3,78 4,96 8,16 10,67 10,17
MittelgroRe Alt-VU 10,05 6,24 8,52 11,22 11,52

Die versicherungsgeschéftliche Ergebnisquote der Hallesche schwankt innerhalb eines angemesse-
nen Korridors zwischen 6,50 % und knapp 13,30 % und hat ein fir ein Krankenversicherungsunter-
nehmen mit dem Alter und der Grol3e der Hallesche exzellentes Niveau. Aktuell ist die versicherungs-

geschéftliche Ergebnissituation der Hallesche deutlich besser als bei den Vergleichsunternehmen.

ASSEKURATA

JAHRE

1996-2006
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In erster Linie wird die versicherungsgeschéftliche Ergebnisquote durch die Schadenaufwendungen
bestimmt. Die Schadenquote der Hallesche liegt in den vergangenen funf Jahren unter dem Niveau
des Durchschnittswerts der mittelgroBen Alt-VU. In 2005 erreicht die Schadenquote der Hallesche
einen Wert von 74,46 %.

Neben dem Schadenverlauf wird der versicherungsgeschéftliche Erfolg eines Versicherers von des-
sen Verwaltungs- und Abschlusskosten beeinflusst. Die Hallesche liegt mit ihrer Verwaltungskosten-
belastung von 3,27 % der verdienten Beitrage in 2005 Uiber dem Marktdurchschnitt. Die Abschlusskos-

tenquote der Hallesche liegt in 2005 mit 9,06 % etwa auf Marktniveau.

Der zweite wesentliche Einflussfaktor fir die Erfolgssituation von Krankenversicherungsunternehmen
ist der Kapitalanlageerfolg, der bei Assekurata mittels der Nettoverzinsung gemessen wird. Hierbei
wird anhand interner Informationen, wie der Kapitalanlageperformance, auch untersucht, inwieweit ein
Krankenversicherer auch zukinftig in der Lage ist, eine angemessene Verzinsung der Versicherungs-

nehmerguthaben zu erzielen.

Nettoverzinsung Kapitalanlagen 2001 2002 2003 2004 2005
Hallesche 5,80 3,50 1,58 3,75 3,99
Markt 6,24 4,59 4,85 4,78 5,12
MittelgroRe Alt-VU 5,81 3,84 4,06 4,35 4,83

Die Entwicklung der Kapitalanlagekennzahlen der Hallesche ist gekennzeichnet durch die Entwicklung
der Aktienmarkte wahrend der Kapitalmarktkrise in den Jahren 2001 und 2002. Im Geschéftsjahr 2003
sinkt die Kapitalanlagerendite einmalig auf 1,58 %, da in diesem Jahr die vermiedenen Abschreibun-
gen aus den beiden Vorjahren abgebaut wurden. Durch die auf Risikominimierung ausgelegte Neu-
ausrichtung der Kapitalanlagen stellt die Hallesche die rechnungsméRige Verzinsung der Alterungs-
rickstellung in H6he von 3,5 % langfristig sicher. In den néchsten Jahren wird sich durch die Neuaus-

richtung die Kapitalanlagerendite auf dem Niveau der Jahre 2004/2005 liegen.

Trotz der vergleichsweise geringen Kennzahlen zum Kapitalanlageerfolg kann die Erfolgslage des
Unternehmens insgesamt aufgrund der exzellenten Erfolgslage im Bereich der Versicherungstechnik

mit gut bewertet werden

O ASSEKURATA



11

Folgerating der

Hallesche Krankenversicherung auf Gegenseitigkeit

5. WACHSTUM/ATTRAKTIVITAT IM MARKT

Nach Ansicht von Assekurata ist das Wachstum bzw. die Attraktivitat im Markt der Hallesche mit sehr

gut zu bewerten.

Die Hallesche wachst in den vergangenen vier Jahren starker als die mittelgrol3en Alt-VU. Das durch-
schnittliche Beitragswachstum der vergangenen vier Jahre betragt bei der Hallesche 6,71 %. Die mit-
telgrof3en Alt-VU erreichen lediglich 5,69 %. Allerdings gehen die Zuwachsraten in 2005 sowohl bei

der Hallesche als auch bei den Vergleichsgruppen deutlich zurtick, die Hallesche erreicht 4,06 %.

Zuwachsrate verdienter Brutto- 2001 2002 2003 2004 2005
pramien in %

Hallesche 6,40 7,82 7,83 7,15 4,06
Markt 4,95 6,24 7,12 6,70 3,57
MittelgroBe Alt-VU 5,91 5,25 7,70 6,11 3,69

Eine Wachstumsbeurteilung allein anhand von Beitragen kann jedoch zu nicht sachgerechten Ergeb-
nissen fihren, da Beitragsanpassungen in der Vergangenheit die angegebenen Quoten erhéhen und
somit Wachstumseffekte suggerieren. Sachgerechter ist hier eine Wachstumsbeurteilung nach der

Anzahl versicherter Personen.

Zuwachsrate vollversicherter 2001 2002 2003 2004 2005
Personen in %

Hallesche 5,40 5,00 2,74 4,83 1,73
Markt 2,88 2,77 2,35 1,84 1,32
MittelgroRRe Alt-VU 2,51 3,02 2,48 2,24 1,63

Nachdem die Zuwachsrate vollversicherter Personen in 2004 entgegen dem Markttrend deutlich ge-
stiegen ist, sinkt sie in 2005 auf 1,73 %. Diese riicklaufige Entwicklung ist marktweit zu beobachten.
Im gesamten Betrachtungszeitraum ist die Zuwachsrate der Hallesche allerdings deutlich tGberdurch-
schnittlich. In der stationdaren Erganzungsversicherung gewinnt die Hallesche ebenfalls Uberdurch-
schnittliche viele Neukunden hinzu. Die beobachteten Stornowerte haben sowohl in der Krankheits-

kostenversicherung als auch in den tbrigen Krankenversicherungen ein sehr niedriges Niveau.

ASSEKURATA
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RATINGMETHODIK UND RATINGVERGABE

Methodik

Das Assekurata-Rating basiert in hohem MaRe auf vertraulichen Unternehmensinformationen und
nicht nur auf vertffentlichtem Datenmaterial. Das Gesamtrating ergibt sich durch Zusammenfassung
der Einzelergebnisse von vier bzw. funf Teilqualitaten, die aus Kundensicht zentrale Qualitatsanforde-

rungen an ein Versicherungsunternehmen darstellen. Im Einzelnen handelt es sich dabei um:

e Unternehmenssicherheit
Wie sicher ist die Existenz des Versicherers?

e Kundenorientierung
Welchen Service bietet der Versicherer den Kunden?

e Beitragsstabilitat (bei Krankenversicherern)
Welche Potenziale hat der Krankenversicherer, die Beitrage stabil zu halten?

e Gewinnbeteiligung (bei Lebensversicherern)
Wie hoch, stabil, zeitnah und ambitioniert ist die Gewinnbeteiligung der Versicherungsnehmer?

e Erfolg
Wie erfolgreich wirtschaftet der Versicherer mit den Kundengeldern?

e Wachstum/Attraktivitat im Markt
Wie attraktiv ist der Versicherer aus Sicht der Verbraucher?

Gepriift werden die Teilqualitdten anhand umfangreicher Informationen. Hierzu gehdren eine systema-
tische und detaillierte Kennzahlenanalyse auf Basis der internen und externen Rechnungslegung,
ausfuhrliche Interviews mit den Mitgliedern des Vorstands der Gesellschaft und eine empirische Kun-
denbefragung fur die Ermittlung der Kundenzufriedenheit. 700 repréasentativ ausgewahlte Kunden

werden von einem professionellen Marktforschungsinstitut telefonisch befragt.

Die Zufriedenheit der Kunden wird in unterschiedlichen Detaillierungsgraden gemessen. Einerseits
befragt Assekurata die Kunden nach ihrer allgemeinen Zufriedenheit mit dem Unternehmen, anderer-

seits erfassen die Rating-Analysten die Zufriedenheit in Bezug auf spezielle Bereiche.

Sowohl die Kundenzufriedenheit als auch die Kundenbindung flieBen in Form von Indices in das Ge-

samturteil der Kundenbefragung ein.

O ASSEKURATA
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Gesamturteil

Die einzeln bewerteten Teilqualitaten werden abschliel3end zu einem Gesamturteil zusammengefasst.
Das Ratingteam fasst die Ergebnisse der Teilqualitaten in einem Ratingbericht zusammen und legt

diesen dem Ratingkomitee als Ratingvorschlag vor.
Ratingkomitee

Das Assekurata-Rating ist ein Expertenurteil. Die Ratingvergabe erfolgt durch das Ratingkomitee. Es
setzt sich aus den beteiligten Analysten, den Geschéftsfilhrern der Assekurata und externen Experten
zusammen. Das Ratingkomitee prift und diskutiert den Vorschlag. Das endgiltige Rating muss mit

Einstimmigkeit beschlossen werden.
Ratingvergabe

Die Ratingskala unterscheidet elf Qualitatsurteile von A++ (exzellent) bis D (mangelhaft), die zu funf

Kategorien zusammengefasst sind. Assekurata stellt mit einem Rating keine Bewertungsrangfolge

auf. Die einzelnen Qualitatsklassen kdnnen einfach, mehrfach und nicht besetzt sein.

. . 5 noch
weitgehend voll zufrie- zufrieden- 5 sehr extrem
ezl S @i gut gut denstellend stellend Z:{gﬁ::; . Edizac schwach schwach e e
. mangel-
sehr gut gut zufriedenstellend schwach ha?t

Ein Assekurata-Rating ist eine Experteneinschatzung tber die Qualitat eines Versicherungsunterneh-
mens, jedoch keine unumstofiliche Tatsache oder aber alleinige Empfehlung, einzelne Versiche-
rungsvertrage abzuschlie3en oder aufzugeben. Bei der Beurteilung werden Qualitédtsanforderungen
aus Sicht aller Kunden zugrunde gelegt; sie bezieht sich nicht auf einzelne Policen oder Vertrage und

enthalt auch keine Empfehlungen zu speziellen Anforderungen einzelner Kunden.

Beim Assekurata-Rating handelt es sich um eine Beurteilung, der sich die Versicherungsunternehmen
freiwillig unterziehen. Das Rating basiert auf Informationen, die entweder von dem Versicherungsun-
ternehmen selber zur Verfugung gestellt werden oder von Assekurata aus zuverlassiger Quelle einge-
holt werden. Trotz sorgfaltiger Prifung der in das Rating eingehenden Informationen kann Assekurata
fur deren Vollstandigkeit und Richtigkeit keine Garantie Ubernehmen. Wenn grundlegende Verande-
rungen der Unternehmens- oder Marktsituation auftreten, kann nétigenfalls das Urteil geandert oder

aufgehoben werden.

ASSEKURATA

JAHRE

1996-2006
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